
理实一体，“云”接课堂 

——以《电动列车驾驶》课程为例 

广州铁路职业技术学院  陈晓宏 

一、案例背景 

为响应习近平总书记和党中央、国务院关于坚决打赢新冠肺炎防控阻击战的

号召，按照教育部、省教育厅和市教育局关于疫情防控工作要求，做到疫情期间

“停课不停教、停课不停学”，确保学生“开学不返校”期间教学工作平稳有序，

在学院统一部署下，3月 2日全面展开了线上教学工作。 

《电动列车驾驶》是城市轨道交通车辆技术专业核心课程，64学时，属于理

实一体化课程，是“1+X”证书制度城市轨道交通乘务证书的考证对接课程，2017

年立项为广东省精品在线开放课程。这门课程的授课对象主要为大二广州地铁和

深圳地铁司机订单学生。自 2011 年起，城市轨道交通车辆技术专业先后从校本

网络平台建设网络课程、精品资源共享课程和精品在线开放课程，建成网络课程

7门、广东省精品资源共享课程和广东省精品在线开放课程 3门以级省级专业教

学资源库一个，老师们具备一定的线上教学经验。因此，在这个特殊的时期，课

程实施线上教学具备一定的必要性和较高的可行性。 

二、具体举措 

（一）课前准备 

1.“双机热备”助力线上教学 

“双机热备”是专业术语，这里特指为顺利实施线上教学，老师们采用两个

及两个以上直播授课 APP 实施教学，其中一个为学院通用的企业微信 APP 直播，

另一个是老师们自选的 APP，如《腾讯课堂》 《雨课堂》等，一般情况下采用企

业微信直播，当企业微信直播卡顿时切换到另一个 APP 直播，确保直播不卡顿。 

《电动列车驾驶》课程采用“智慧职教-职教云”+企业微信直播的方式进行

线上教学。直播课前一周，授课教师发布直播课教学引导文、课件、课前学习要



求、参考文献、调研或投票等到“智慧职教-职教云”和企业微信直播群。 

 

课前发布的要求以及班长的反馈信息 

 

课前发布的关于学生学习基础的调研 

2.校企联动，资源共建共享 

城市轨道交通车辆技术专业与广州地铁、深圳地铁等大型企业进行校企合作，



共建专业教学资源库，制作了约 3000 分钟一线作业视频。《电动列车驾驶》课程

团队与广州地铁三中心乘务团队共同开发了《信号楼微机联锁模拟系统》、《B 型

列车操纵台模拟软件》和列车救援动画，极大地丰富了课程教学资源，优化了课

堂教学手段，改进了教学方法。 

 

专业教学团队与广州地铁、深圳地铁共建的视频资源部分截图 

 

课程团队与广州地铁三中心乘务团队合作开发的《信号楼微机联锁模拟系统》 

 

课程团队与课程团队与广州地铁三中心乘务团队合作开发的《B 型列车操纵台模拟软件》 



3.小小软件，助连课堂教学 

以时间线为序，在“智慧职教-职教云”中预置直播课的关键步骤，比如在第

几分钟开展讨论，第几分钟与学生连线、以学生为中心讲解后教师点评，什么时

候邀请优秀的企业兼职教师进入直播间分享工作经验或讲解相关知识点等。 

安装直播实用小软件并进行试播。推荐安装一个小软件《Ink2Go》，其大小

只有 9M，可以在任何情况下对你所展示的桌面进行画重点、电子白板、文字强

调、橡皮擦甚至录屏，而且你所画的强调的界面可以以图片的格式保存下来。 

 

Ink2Go 操作界面 

（二）课中实施 

1.连麦共同讨论 

课程团队力争做到线上授课同质等效于面授课堂，因此在直播过程中，连麦、

头脑风暴、讨论，关注学生在发言区的问题并及时作出反应或调整显得非常必要。

连麦的主要是便于学生对某一知识点的回顾及某一知识点的讨论（翻转课堂）；

正常情况下，连麦后教师会在“智慧职教-职教云”中展开讨论，给予发言和评论

中积极的学生一定分数的奖励，这样既能调动学生学习的积极性，也能提高学生

们听课兴趣。 

 

陈晓宏老师在《电动列车驾驶》直播课中使用翻转课堂连麦情景 



2.“数字”解决问题 

为方便学生简洁快速的提出并解决问题，在课程实施过程中，教师要求学生

用简单的数字及时在发言区发言，表示该知识点学生是否听懂，是否有疑问。建

议使用“0”这个数字作为任何情况下学生听不懂或有疑问的数字代表，这样授

课教师就可以及时为学生答疑解惑，通过反馈意见适时调整教学方法，有效进行

教学。 

3.思政元素进课堂 

疫情之下，专业课程与课程思政有效结合，有利于提升学生的家国情怀和职

业素养。在《电动列车驾驶》授课过程中，将思政元素融入课堂教学，邀请广州

地铁、深圳地铁优秀企业兼职教师及校友走进课堂，通过这些优秀毕业生典型案

例，来激发学生爱岗敬业、精益求精的职业精神。在第一次直播课的时候，课程

内容为《轨道交通列车司机职责与要求》，该内容邀请了广州地铁三中心乘务经

理、党支部书记给同学们讲地铁司机上网考核要求，安全作业要求，作为团员、

入党积极分子甚至正式党员在入职后应该履行的职责。当时，林汉荣经理正在一

线布置防疫工作，给学生们现场介绍了打赢这场防疫攻坚战广州地铁怎么做和作

为一个地铁司机应该怎么做，对即将成为地铁司机的订单班学生提出了一定的工

作要求，让学生真正领会到疫情面前什么叫做责任，什么叫做勇于担当。 

 

广州地铁三中心林汉荣（本校 98 届毕业生）乘务经理、党支部书记进《电动列车驾驶》直播间 



下方是邀请 2016 年毕业并在深圳地铁从事一级检修工的张莉英校友进直播

间，她以一级检修工的身份参加深圳地铁集团三级工技术比武，并获得了一等奖。

在直播间，她向师弟师妹们详细传授了工作经验，并引导学弟学妹树立正确世界

观、人生观和价值观，特别强调地铁一线作业安全以及规范作业的重要性。 

 

深圳地铁检修工张莉英（本校 2016 届毕业生）进直播间 

（三）课后反思 

1.及时查看云课堂学生的评价和评论有助于教师对症下药，有效提高课堂教

学质量。 

例如，有同学说，应该把没听懂的扣某一数字比较好，授课教师觉得这样的

提醒很有建设性就在以后的课堂中采用“听懂的同学请敲 1，没听懂或不全懂的

请敲 0”；还有同学觉得应该在课间的时候放点音乐大家一起听，劳逸结合。 

2.布置适量的作业和课外拓展阅读，有利于学生巩固已学的知识。 

3.约定微信群答疑时间，必要时直播或会议答疑。 

4.预告下次课内容，要求学生开课前两天在云课堂或班级微信群看老师发布

的内容，并执行，这样能够助推学生养成课前预习的好习惯。 

 



三、实际成效 

1.线上教学，课程思政显成效 

地铁司机运载着无数的乘客，其人生观、价值观和世界观三观要正常，心理

要健康。课程思政引导了学生们清晰认识如何成为一名优秀的地铁司机。优秀的

校友以自身为典范，对他们进行了爱国主义教育、敬业爱岗教育，通过这些典型

案例，在学生们的心底里早已种下了一颗爱国爱岗、尊重自然规律、弘扬大爱之

道、安全第一的种子。几次直播课后，同学们都说，向我们的医护英雄们学习，

舍小家，顾大家，在以后的工作岗位上踏实工作，安全、准点、快捷、舒适地驾

驶地铁列车，为广大市民出行提供放心的服务。 

2.移动学习，易于交流 

学生通过企业微信直播群聊或者云课堂与授课教师建立联系，随时解答在学

习过程中遇到的疑惑，通过这种“云”连接既打破了空间的限制，同时也拉近了

师生之间的距离。尤其是企业微信答疑，教师可以通过语音的形式回答学生的具

体问题，这种直接、快捷、有效的方式提高了学生自主学习的积极性。 

3.学习不停，效果颇佳 

从“智慧职教-职教云”课后汇总数据看，每次直播课学生对直播教师的评价

基本都是五星好评；学生自评均在四星以上；学生作业分数都在 90 分以上，且

大多数为满分。线上授课的效果令人满意。 



 

第一次直播课学生对教师的评价 



 

第二次直播课学生对教师的评价 

 

直播课学生的自我总结评价 



 

 

学生作业表现 

 


