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借“新”，以“心”，创“欣”，用“辛”实施线上教学 

广东环境保护工程职业学院  邓音 

 

一、案例背景 

为认真贯彻落实习近平总书记关于做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控

工作重要批示精神，切实贯彻落实李克强总理重要指示精神，保障师生健康安全，

按照省教育厅和疾控部门工作要求，学院研究决定自 3 月 9 日起开展线上教学。 

英语作为公共基础课程，属于理论与实践结合课程。同时，作为一门语言

课程，强调实用性，具备文化承载功能。高职学生英语基础普遍薄弱，必须确

保学生维持较好的学习状态和热情，培养语感和自信。自 2017 年起，教师先后

尝试过多个网络教学平台，具备一定的线上教学经验。因此，课程实施线上教

学具有必要性和可行性。 

 

二、具体举措     

1、借“新”助力教学 

2020 年春季线上教学采用“智慧职教-职教云”出于两点考虑：一是符合学

院网络教学实施方案要求；二是该平台已在教师所带班级中投入使用一个学

期，作为教学考核重要依据和线下教学补充。师生熟悉平台的操作，且反馈效

果不错。但是，直播教学对于师生却是新鲜事物，经过同行探讨实践，课程试

运行以及学生意向调查暂定了 QQ 群语音加屏幕分享、腾讯课堂和腾讯会议三

种方式。 

确定好网络教学平台和直播平台后，首先在网络教学平台新建课程和班级，

导入学生名单并核对。为保障线上教学顺利运行，学院各部门协同支持，授课教

师得以快速进入各班级 QQ 群，安排网络教学试运行。试运行时通过提前发布的

问卷、投票、签到、讨论等活动，了解网络运行状况的同时，帮助学生熟悉线上

教学流程。 

2、以“心”打造课堂 

根据上学期的教学情况总结，以及调查反馈结果，绝大部分学生认为上学
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期的每周阅读任务对英语学习很有帮助，对于本学期即将新增的背诵和口语任

务感到有难度，但表示会努力克服。教师提前一周在“智慧职教-职教云”发布

阅读和背诵作业，包括精选的小短文英文稿及音频，要求学生在下次课前完成

自主阅读和分层背诵任务，将自主阅读中遇到的具有难度的或感兴趣的词汇摘

抄至笔记本，标注音标、词性和意思，抄写有难度的句子并分析，拍照上传；

背诵任务由学生自行确定节选或全文背诵，但需将熟读全文的音频上传。同时

学生需按照短文主题准备课前 free talk（自由谈话）。 

在授课进度和难度的选择上，考虑到线上授课的特殊性，在课件呈现方

式、互动时机选择，以及师生、生生互动比重等方面都需做出相应调整。因此

在每节课后，通过问卷或 QQ 聊天，定量与定性相结合，请学生参与探讨提高

课堂效果和效率的策略。 

3、创“欣”拉近距离 

缺乏面对面的沟通和督导，要确保学生的注意力保持在课堂上，必须创造

与线下教学不一样的“欢欣”，使学生感受参与其中的乐趣，而非被监督的痛

苦。比如签到环节，课前要确保学生提前进入课堂，可以提早 10 分钟开放签到

功能，上课时停止签到。未成功签到的同学，通过课堂互动补签，确保签到效

率的同时，给学生带来紧张感而不施加过多心理压力。也可偶尔尝试稍复杂的

签到手势，活跃气氛。在检验学生预习成果时，运用师生连麦，注重引导和鼓

励，帮助学生建立自信。除了提前发布在网络教学平台的活动，根据课堂实时

反馈，可以在直播平台的聊天窗口即时发布讨论，教师输入“开始”，学生参与

讨论，由教师适时输入“停止”，结束讨论。在此期间参与讨论的同学课后由老

师补录平时分。这样的讨论活动比在网络教学平台埋头打字更具实时互动的趣

味性，可以偶尔尝试。一些线下单词复习的活动，同样可以经过改良在线上教

学使用。 

4、用“辛”解答疑惑 

线上教学能详细采集学习数据，学生参与度明显提升。学生用心完成的作

业，希望得到教师的指导和评价，因而线上作业批改必须做到不漏掉一位学

生。面对学生数量大的难题，公共基础课程教师采用客观题为主的方式布置作

业，合理利用智能评分功能。对课堂中的头脑风暴、讨论等强调学生参与度的
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活动，在进行实时点评后，批量评分。主观题的设置不能缺失，教师需要认真

批复。尤其对在课前调查中表现出畏难情绪的学生，要及时通过 QQ 一对一反

馈学生的进步、沟通改善措施。利用课堂结束前几分钟，讲解作业中出现的共

性问题。 

 

三、实际成效 

1、线上线下“一”起参与 

学生线下的参与通过线上活动记录得以直观体现，有效提升了学习参与度

和学生活跃度。 

教师课前在 5 个班布置共 10 项预习任务，其中 4 项按时提交率达 100%，6 项达

96-98%。线上作业设置了截至时间，超时提交无成绩，有助培养学生良好学习习

惯。丰富多样的线上活动，使课堂上全部班级互动参与率达 100%。 

2、学习不停“益”处多多 

为保证学习效果同步提升，课前教师选择 1 位学生，提前 10 分钟 QQ 告知

该学生进行 

free talk，缓解焦虑，确保稳定发挥以培养自信，同时避免其他学生存在侥幸心

理。针对学生自由谈话，随机选取学生回答相关问题，以鼓励引导为主。课堂

灵活运用随机选人、点名、头脑风暴、讨论等活动实现个性化辅学和集体性督

学。 

图 1  部分学生课后评价 
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3、移动学习“易”于交流 

虽然暂时无法实现线下交流，但移动学习也拉近了师生距离。学生乐于与

教师在线交流学习，打破了时空限制。  

                       图 2 学生主动探讨学习困惑 


