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暖心！一份来自

深圳信息职业技术学院网课的答卷

一张张精心设置的课表

为平台纷杂的线上学习明晰了指引

一份份特别的流量补贴礼包

温暖人心更激发了同学们的学习热情

一项项精准的帮扶关爱措施

确保 “一个都不能掉队 ”

在这场突如其来的疫情中

深圳信息职业技术学院精心筹划、多措并举

以学生为中心、以质量为引导

在平台支撑、技术保障、学生服务等

各方面 “火力全开 ”

全力应对疫情给全校师生教与学带来新的挑战

实现 “线下课堂 ”到 “线上课堂 ”的迁移和融合

做到 “到校延期，教学不延期 ”

保证教学正常有序优质开展
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从线下到线上，教学质量不打折

一 问 ： 线 上 课 程 的 教 学 质 量 如 何 保 障 ？

措 施 ： 四 线 并 行 ， 全 方 位 保 障 线 上 教 学 质 量 。

在 教 育 部 、广 东 省 教 育 厅 先 后 发 出 关 于 在 疫 情 防 控 期 间 做 好 普 通 高 等 学 校

在 线 教 学 组 织 与 管 理 工 作 的 指 导 意 见 的 号 令 下 ，“学 校 一 天 未 开 课 ，我 们 就

心 里 不 踏 实 呀 。 ”学 校 教 务 处 长 王 瑞 春 教 授 在 回 忆 整 个 筹 备 过 程 时 说 到 。

2 月 初 ， 学 校 党 委 书 记 刘 锦 就 发 出 精 细 化 谋 划 全 力 防 控 疫 情 确 保 开 学 安 全

的 指 令 ， 校 长 孙 湧 为 新 学 期 复 学 字 斟 句 酌 不 放 过 任 何 一 处 纰 漏 ， 推 动 成 立

分 管 校 领 导 任 组 长 的 应 对 疫 情 应 急 教 学 工 作 组 ， 明 确 应 急 教 学 的 实 施 思

路 ， 开 展 线 上 教 学 准 备 调 查 摸 排 ， 统 一 部 署 线 上 教 学 工 作 。 校 党 委 发 起 3

次 防 控 工 作 领 导 小 组 会 议 听 取 在 线 教 学 筹 备 进 展 汇 报 ，校 长 牵 头 召 开 4 次

在 线 教 学 工 作 布 置 专 题 会 。 在 全 校 上 下 总 动 员 下 ， 一 个 四 线 并 行 ， 全 方 位

保 障 线 上 教 学 质 量 的 工 作 平 台 构 架 完 成 。

第 一 条 线 ，学 校 根 据 在 线 教 学 的 特 点 ，重 点 督 查 落 实 在 线 资 源 “有 没 有 ”、“够

不 够 ”、 “优 不 优 ”， 将 发 现 的 问 题 及 时 反 馈 给 二 级 学 院 （ 教 学 部 ） ；

第 二 条 线 ，各 二 级 学 院（ 教 学 部 ）成 立 在 线 教 学 督 导 小 组 ，做 好 本 院（ 部 ）

的 在 线 教 学 监 督 听 课 工 作 ，将 在 线 课 程 教 学 中 存 在 的 问 题 及 时 反 馈 给 教 研

室 与 教 师 ；

第 三 条 线 ， 每 班 设 立 一 个 学 生 教 学 信 息 员 ， 对 在 线 教 学 中 出 现 的 异 常 情 况

及 时 反 馈 给 二 级 学 院 ；

第 四 条 线 ， 校 领 导 下 沉 一 线 在 线 听 课 ， 实 施 校 领 导 随 机 听 课 制 度 ， 将 发 现

的 问 题 及 时 反 馈 给 教 师 及 二 级 学 院 。

每 周 三 下 午 ， 全 校 各 教 研 室 还 以 腾 讯 会 议 的 方 式 召 开 在 线 教 学 研 讨 会 ， 集

中 讨 论 和 交 流 在 线 教 学 中 的 问 题 ， 相 互 介 绍 经 验 ， 共 同 进 步 。
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以生 为本 ，精准 服务 “步步 用心 ”

二 问 ： 每 位 学 生 的 网 络 学 习 条 件 是 否 具 备 ， 存 在 哪 些 困 难 ？

措 施 ： 学 校 持 续 跟 进 ， 精 准 摸 排 ， 掌 握 学 生 网 络 学 习 的 条 件 ， 逐 一

提 出 有 效 解 决 措 施 并 落 实 。

线 上 开 课 前 ， 学 校 精 准 摸 排 ， 逐 一 排 查 学 生 线 上 学 习 条 件 上 存 在 的 困 难 ，

排 查 出 全 校 不 具 备 网 络 学 习 条 件 的 学 生 比 例 为 4 . 7 5%。 针 对 该 部 分 学 生 ，

开 课 部 门 优 先 为 其 考 虑 推 送 电 子 教 材 和 相 关 学 习 材 料 进 行 学 习 ，老 师 根 据

作 业 情 况 进 行 个 别 辅 导 ， 各 学 院 单 独 成 立 微 信 群 或 Ｑ Ｑ 群 进 行 学 习 跟 踪 。

为 提 高 学 生 网 络 学 习 积 极 性 ， 保 证 网 络 教 学 效 果 ， 学 校 还 为 参 加 网 络 学 习

的 学 生 按 50 元 /生 的 标 准 发 放 流 量 补 贴 。

▲ 线 上 开 课 前 ， 大 一 、 大 二 年 级 学 生 线 上 学 习 条 件 统 计 情 况 ▲

3 月 2 日 ， 线 上 开 课 第 一 天 ， 线 上 教 学 动 员 官 微 视 频 点 播 瞬 间 达 至 1 . 7 万

以 上 的 在 线 数 。 在 学 校 当 天 的 课 堂 督 导 跟 踪 ， 线 上 学 习 异 常 仅 有 76 名 同

学 ， 基 本 实 现 了 线 上 教 学 的 全 覆 盖 ， 当 晚 由 学 校 教 务 处 专 题 向 学 校 疫 情 防

控 领 导 小 组 汇 报 开 课 情 况 。 3 月 7 日 ， 党 委 书 记 发 起 ， 校 长 主 持 召 开 专 题

会 议 ， 听 取 第 一 周 线 上 教 学 情 况 汇 报 ， 根 据 课 堂 教 学 追 踪 ， 还 有 9 名 学 生

偏 远 地 区 或 老 挝 留 学 生 无 法 实 现 线 上 教 学 ， 学 校 正 通 过 实 施 “一 人 一 策 ”为
学 生 提 供 专 门 学 习 方 案 。

此 外 ， 为 解 决 网 上 教 学 教 材 问 题 ， 学 校 积 极 与 多 家 出 版 社 沟 通 联 络 ， 获 取

268 种 教 材 前 三 章 电 子 版 。 在 此 基 础 上 ， 学 校 将 包 括 校 内 教 师 自 编 76 种

教 材 在 内 的 共 计 344 种 电 子 版 教 材 分 享 ，供 师 生 教 学 和 学 习 使 用 ，并 采 取

邮 寄 纸 质 教 材 的 方 式 解 决 了 完 全 不 能 上 网 课 和 无 法 使 用 电 子 版 教 材 的 学

生 的 学 习 资 源 问 题 。
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网络 课程 上得好 ，信 息技术 做保障

三 问 ：如 何 让 教 师 们 快 速 运 用 网 络 教 学 平 台 开 展 在 线 课 程 建 设 和 授

课 ， 让 学 生 便 捷 操 作 听 课 学 习 ？

措 施 ： 学 校 精 心 制 定 多 个 应 急 文 件 ， 紧 急 启 动 在 线 课 程 教 学 改 革 ，

精 准 做 好 各 方 面 教 学 安 排 预 案 ，组 织 开 展 网 上 教 学 准 备 工 作 。组 织 教

学 平 台 在 线 培 训 ，从 培 训 内 容 上 分 平 台 、分 角 色 、分 模 块 提 供 详 细 技

术 指 引 。

1 8 企 业 网 3 - 2 班 【 企 业 网 设 计 与 运 维 】 课 程 表

▲课程表清晰标出了上课时间、课程名称课程资源平台、课堂互动平台▲

学 校 在 线 课 程 教 学 改 革 依 托 学 堂 云 网 络 教 学 平 台 、B l a c k boa r d 网 络 教 学 平

台 、职 教 云 平 台 等 多 个 教 学 平 台 ，并 通 过 华 为 有 课 、腾 讯 会 议 、腾 讯 课 堂 、

雨 课 堂 、 钉 钉 直 播 平 台 等 在 线 教 学 系 统 进 行 实 施 。

学 校 针 对 在 线 教 学 三 大 资 源 平 台 提 供 教 师 、 学 生 、 督 导 不 同 用 户 角 色 的 使

用 操 作 指 引 ， 提 供 资 源 平 台 功 能 模 块 操 作 指 引 文 档 和 视 频 教 程 ， 并 重 点 为

教 师 开 设 了 一 系 列 针 对 培 训 课 程 及 网 络 直 播 课 ，及 时 解 决 在 线 教 学 过 程 中

的 技 术 问 题 。
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▲网 络 平 台 及 时 在 线 答 疑 ▲

据 不 完 全 统 计 ， 学 校 为 提 供 三 大 教 学 平 台 和 直 播 平 台 直 播 培 训 10 余 次 、

建 设 平 台 使 用 培 训 课 程 3 门 、 制 作 培 训 文 档 约 100 个 、 培 训 达 1200 多 人

次 。

本 学 期 学 校 共 开 设 课 程 698 门 ， 涉 及 291 个 行 政 班 级 ， 实 施 网 络 教 学 的

676 门 ，网 课 的 开 课 率 达 到 96 . 8 5%。无 法 开 展 线 上 教 学 的 课 程 由 各 开 课 部

门 通 过 正 式 开 学 返 校 后 调 至 周 末 等 时 间 开 展 教 学 或 申 请 调 整 人 才 培 养 方

案 的 开 设 学 期 。 另 外 ， 为 保 证 网 络 教 学 效 果 ， 教 务 处 联 合 校 团 委 支 持 教 师

设 立 “网 上 助 教 ”， “网 上 助 教 ”奖 励 义 工 工 时 ， 按 义 工 岗 位 管 理 。
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立德 树人 全方位 ，战 疫防疫 有担当

学 校 落 实 立 德 树 人 根 本 任 务 ， 三 全 育 人 常 抓 不 懈 ， 思 政 教 育 润 物 无 声 。

新 学 期 线 上 开 学 首 日 ， 全 校 近 2 万 师 生 “云 集 合 ”， 通 过 官 微 、 今 日 校 园 等

多 渠 道 参 加 了 线 上 开 学 启 动 仪 式 ， 嘹 亮 的 国 歌 声 中 ， 五 星 红 旗 冉 冉 升 起 ，

全 校 师 生 隔 空 敬 礼 ， 振 奋 人 心 。

云 升 旗 仪 式 后 ， 校 党 委 书 记 刘 锦 、 校 长 孙 湧 分 别 作 题 为 “众 志 成 城 抗 疫 情 ，

非 常 时 期 显 担 当 ”与 “守 护 希 望 ，共 克 时 艰 ”的 讲 话 ，为 全 校 师 生 上 了 生 动 而

深 刻 的 线 上 开 学 第 一 课 。

▲ 校 党 委 书 记 刘 锦 作 新 学 期 线 上 开 学 讲 话 ▲

▲ 校 长 孙 湧 作 新 学 期 线 上 开 学 动 员 ▲
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马 克 思 主 义 学 院 响 应 学 校 疫 情 防 控 工 作 指 示 和 安 排 ， 发 布 抗 疫 倡 议 书 ， 编

写 了 抗 疫 宣 传 册 ，录 制《 勠 力 同 心 战 胜 疫 情 》思 想 政 治 教 育 视 频 公 开 课 ，

从 疫 情 、 对 战 、 坚 守 和 启 示 等 角 度 对 师 生 进 行 思 想 政 治 教 育 。

▲马 克 思 主 义 学 院 王 华 老 师 的 公 开 课 ▲

开 学 当 天 ， 学 校 还 启 动 了 “同 心 同 德 战 疫 情 ， 五 朵 祥 云 助 教 学 ”主 题 活 动 ，

即 “云 打 卡 ”、“云 宣 传 ”、“云 第 二 课 堂 ”、 “云 运 动 ”、 “云 班 会 ”五 项 主 题 活 动 ，

加 强 学 生 思 想 教 育 和 价 值 引 领 ，教 育 引 导 学 生 坚 定 打 赢 疫 情 防 控 阻 击 战 的

信 心 ， 厚 植 爱 国 情 怀 。 同 时 ， 丰 富 线 上 文 化 活 动 ， 调 动 学 生 参 与 网 课 的 积

极 性 和 主 动 性 ， 配 合 教 学 部 门 打 好 组 合 拳 。

疫 情 尚 未 结 束 吾 辈 还 须 努 力 特 殊 时 期 愿 师 生 共 同 努 力 尽 享 在 线 教 学 带 给

我 们 的 苦 与 乐 共 享 网 络 教 学 带 给 我 们 的 成 与 果 。

待 到 风 雨 经 过

春 回 大 地 ， 山 花 烂 漫

“疫 ”霾 散 去

我 们 重 返 校 园

共 话 未 来 ！


